
МЕХАНІЗМИ ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ

Кожен споживач фінансових послуг має право звернутися до ТОВ
«ЗЛАТКО ГРУП» як надавача фінансових послуг, а ТОВ «ЗЛАТКО ГРУП»
зобов'язане розглянути його у належний строк.

Загальний порядок вирішення спорів передбачає, що усі суперечки щодо
наданих ТОВ «ЗЛАТКО ГРУП» фінансових послуг мають вирішуватися
користувачами шляхом переговорів відповідно до процедур, встановлених
правилами надання фінансових послуг, стосовно яких виникла суперечка, за
участю ТОВ «ЗЛАТКО ГРУП».

Механізми захисту прав споживачів включає можливість та порядок
позасудового розгляду скарг споживачів фінансових послуг. ТОВ «ЗЛАТКО ГРУП»
здійснює розгляд звернень споживачів у відповідності до Закону України «Про
звернення громадян», перелік контактних даних ТОВ «ЗЛАТКО ГРУП» зазначено
на сайті у реквізитах ТОВ «ЗЛАТКО ГРУП». У випадку неможливості
врегулювання спірних питань, споживач фінансових послуг може звернутися до
Національного банку України, наділеного функцією по здійсненню захисту прав
споживачів фінансових послуг за контактною інформацією на сторінці офіційного
Інтернет-представництва Національного банку України або до судових органів у
порядку, визначеному законодавством України.

Наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що застосовуються
відповідно до законодавства - відсутні.

У випадку, якщо клієнт ТОВ «ЗЛАТКО ГРУП» вважає, що з боку
фінансової компанії, в тому числі, будь-яких працівників або посадових осіб
компанії мало місце порушення його прав та охоронюваних законом інтересів, то
такий клієнт має право на звернення безпосередньо до Директора ТОВ «ЗЛАТКО
ГРУП» в будь-який з нижченаведених способів:

- письмово, шляхом надсилання звернення поштою за адресою
місцезнаходження ТОВ «ЗЛАТКО ГРУП», яка зазначена на сайті;

- електронною поштою на адресу: zlatko_grup@ukr.net
- усне звернення (особисте або за допомогою засобів телефонного зв’язку

за номером телефону зазначеному на сайті)

Як можна звернутися до Національного банку?
● Зателефонувати до контакт-центру за номером 0 800 505 240. Робочі

години: з понеділка по четвер – 9:00-18:00, п'ятниця – 9:00-16:45
● Відправити лист на адресу – 01601, м. Київ, вул. Інститутська, 9
● Оформити звернення онлайн на сайті НБУ – https://bit.ly/3wISApF
● Написати на електронну пошту – nbu@bank.gov.ua
● Поспілкуватися з чат-ботом у Viber, Telegram або у web-чаті на сайті

НБУ. Для пошуку у месенджерах введіть “НБУ Контактний центр”.



РЕКВІЗИТИ ОРГАНІВ З ПИТАНЬ ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ

Національний банк України:
Адреса: 01601, м. Київ, вул. Інститутська, 9
Телефон для довідок: (044) 253-01-80
Факс: (044) 230-20-33, (044) 253-77-50
Офіційний сайт: bank.gov.ua

Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку:
адреса: ВУЛ. МОСКОВСЬКА 8, К.30, М. КИЇВ, 01010
Контактні телефони:
(044) 254 24 30 (ПРИЙМАЛЬНЯ)
(044) 254 23 77 (ПРЕС-СЛУЖБА)
(044) 254 23 31, (044) 280 40 95 (УПРАВЛІННЯ ДОКУМЕНТООБІГУ)
(044) 280 85 95 (ЄДИНЕ ВІКНО)
Офіційний сайт: nssmc.gov.ua

Державна служба України з питань безпеки харчових продуктів та захисту
споживачів:

Адреса: 01001, м. Київ, вул Б.Грінченка, буд. 1
Контактні телефони:
приймальня — (044) 279-12-70
цілодобова Гаряча лінія — (044) 364-77-80, (050) 230-04-28
Офіційний сайт: dpss.gov.ua

Антимонопольний комітет України:
Адреса: 03035, м. Київ, вул. Митрополита Василя Липківського, 45
Контактні телефони:
для громадян (фізичних осіб) — (044) 594-64-10
канцелярія — (044) 251-62-40
з питань державної допомоги – (044) 594-60-43
Офіційний сайт: amcu.gov.ua

Права споживачів фінансових послуг, закріплені Законом України "Про фінансові
послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг"

Стаття 12. Право клієнта на інформацію
1. Фінансова установа зобов’язана розкривати клієнтам визначену законодавством

інформацію про умови та порядок її діяльності, що розміщується у місці надання послуг
клієнтам та/або на власному веб-сайті фінансової установи. Така інформація повинна, зокрема,
включати:

1) перелік послуг, що надаються фінансовою установою, порядок та умови їх надання;
2) вартість, ціну/тарифи, розмір плати (проценти) щодо фінансових послуг залежно від

виду фінансової послуги;
3) інформацію про механізми захисту прав споживачів фінансових послуг.
На вимогу клієнта фінансова установа зобов’язана в порядку, визначеному

законодавством, надати таку інформацію:
1) відомості про фінансові показники діяльності фінансової установи та її економічний

стан, які підлягають обов’язковому оприлюдненню;
2) перелік керівників фінансової установи та її відокремлених підрозділів;



3) кількість акцій фінансової установи та розмір часток, які знаходяться у власності
членів її виконавчого органу, а також перелік осіб, частки яких у статутному капіталі фінансової
установи або належна їм кількість акцій фінансової установи перевищують 5 відсотків;

4) іншу інформацію, право на отримання якої визначено законом.
2. Перед укладенням договору про надання фінансових послуг фінансова установа чи

інший суб’єкт господарювання, що надає фінансові послуги, зобов’язані повідомити клієнта у
письмовій або електронній формі, у тому числі шляхом надання клієнту доступу до такої
інформації на власному веб-сайті особи, яка надає фінансові послуги, про:

1) особу, яка надає фінансові послуги:
а) найменування (для фізичної особи - підприємця: прізвище, ім’я та (за наявності) по

батькові), місцезнаходження, контактний телефон і адреса електронної пошти особи, яка надає
фінансові послуги, адреса, за якою приймаються скарги споживачів фінансових послуг;

б) найменування особи, яка надає посередницькі послуги (за наявності);
в) відомості про державну реєстрацію особи, яка надає фінансові послуги;
г) інформацію щодо включення фінансової установи до відповідного державного

реєстру фінансових установ або Державного реєстру банків;
ґ) інформацію щодо наявності в особи, яка надає фінансові послуги, права на надання

відповідної фінансової послуги;
д) контактну інформацію органу, який здійснює державне регулювання щодо діяльності

особи, яка надає фінансові послуги;
2) фінансову послугу - загальну суму зборів, платежів та інших витрат, які повинен

сплатити клієнт, включно з податками, або якщо конкретний розмір не може бути визначений -
порядок визначення таких витрат;

3) договір про надання фінансових послуг:
а) наявність у клієнта права на відмову від договору про надання фінансових послуг;
б) строк, протягом якого клієнтом може бути використано право на відмову від договору,

а також інші умови використання права на відмову від договору;
в) мінімальний строк дії договору (якщо застосовується);
г) наявність у клієнта права розірвати чи припинити договір, права дострокового

виконання договору, а також наслідки таких дій;
ґ) порядок внесення змін та доповнень до договору;
д) неможливість збільшення фіксованої процентної ставки за договором без письмової

згоди споживача фінансової послуги;
4) механізми захисту прав споживачів фінансових послуг:
а) можливість та порядок позасудового розгляду скарг споживачів фінансових послуг;
б) наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що застосовуються відповідно

до законодавства.
3. Інформація, що надається клієнту, повинна забезпечувати правильне розуміння суті

фінансової послуги без нав'язування її придбання.
4. Фінансова установа під час надання інформації клієнту зобов'язана дотримуватися

вимог законодавства про захист прав споживачів.
5. Забороняється покладати на споживача фінансових послуг сплату будь-яких платежів,

відшкодувань, штрафних санкцій за реалізацію ним права на відмову від договору, предметом
якого є надання йому фінансової послуги, чи за дострокове розірвання (ініціювання
дострокового розірвання) споживачем фінансових послуг такого договору, а також забороняється
стягувати такі платежі, відшкодування, штрафні санкції.

Забороняється покладати на споживача фінансових послуг сплату будь-яких платежів,
відшкодувань, штрафних санкцій за дострокове виконання ним умов договору, предметом якого
є надання йому фінансової послуги, а також забороняється стягувати такі платежі,
відшкодування та штрафні санкції.

6. Орган, який здійснює державне регулювання відповідного ринку фінансових послуг,
має право визначити мінімальний обсяг інформації, яка повинна надаватися клієнту щодо
кожного виду фінансових послуг, якщо такий мінімальний обсяг інформації не встановлений
законом.



Стаття 12-1. Розкриття інформації
1. Фінансові установи повинні розкривати:
1) фінансову та консолідовану фінансову звітність, яка складається та подається

відповідно до законодавства;
2) звіт про корпоративне управління (для фінансових установ, утворених у формі

акціонерних товариств), що складається відповідно до вимог цього Закону, законів з питань
регулювання окремих ринків фінансових послуг та прийнятих згідно з такими законами
нормативно-правових актів органів, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових
послуг, і подається:

акціонерам фінансової установи;
органам, які відповідно до закону здійснюють нагляд за діяльністю відповідної

фінансової установи, разом з річною звітністю;
3) звітні дані (інші, ніж фінансова та консолідована фінансова звітність), що

складаються та подаються відповідно до вимог законів з питань регулювання ринків фінансових
послуг та прийнятих згідно з такими законами нормативно-правових актів органів, які
здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг;

4) інформацію, що надається клієнтам відповідно до статті 12 цього Закону.
2. Фінансові установи, утворені у формі акціонерних товариств, додатково розкривають

інформацію як емітенти відповідно до вимог законодавства про цінні папери.
3. Фінансові установи повинні під час розкриття інформації дотримуватися вимог

законодавства про мови.
4. Фінансові установи повинні також розкривати шляхом розміщення на безоплатній

основі в загальнодоступній інформаційній базі даних про фінансові установи та на власних
веб-сайтах (веб-сторінках) в обсязі та порядку, встановлених відповідним органом, що здійснює
державне регулювання ринків фінансових послуг, таку інформацію:

1) повне найменування, ідентифікаційний код та місцезнаходження фінансової
установи;

2) перелік фінансових послуг, що надаються фінансовою установою;
3) відомості про власників істотної участі (у тому числі осіб, які здійснюють контроль за

фінансовою установою);
4) відомості про склад наглядової ради та виконавчого органу фінансової установи;
5) відомості про відокремлені підрозділи фінансової установи;
6) відомості про ліцензії та дозволи, видані фінансовій установі;
7) річну фінансову та консолідовану фінансову звітність;
8) відомості про порушення провадження у справі про банкрутство, застосування

процедури санації фінансової установи;
9) рішення про ліквідацію фінансової установи;
10) іншу інформацію про фінансову установу, що підлягає оприлюдненню відповідно до

закону.
5. Фінансові установи забезпечують доступність інформації, розміщеної на власних

веб-сайтах (веб-сторінках) відповідно до частини четвертої цієї статті, не менше ніж за останні
три роки.

Стаття 12-2. Звіт про корпоративне управління
1. Звіт про корпоративне управління повинен містити інформацію про:
1) мету провадження діяльності фінансової установи;
2) дотримання/недотримання принципів чи кодексу корпоративного управління (з

посиланням на джерело розміщення їх тексту), відхилення та причини такого відхилення
протягом року;

3) власників істотної участі (в тому числі осіб, що здійснюють контроль за фінансовою
установою), їх відповідність встановленим законодавством вимогам та зміну їх складу за рік;

4) склад наглядової ради фінансової установи та його зміну за рік, у тому числі утворені
нею комітети;



5) склад виконавчого органу фінансової установи та його зміну за рік;
6) факти порушення членами наглядової ради та виконавчого органу фінансової

установи внутрішніх правил, що призвело до заподіяння шкоди фінансовій установі або
клієнтам цієї установи;

7) заходи впливу, застосовані протягом року органами державної влади до фінансової
установи, в тому числі до членів її наглядової ради та виконавчого органу;

8) розмір винагороди за рік членів наглядової ради та виконавчого органу фінансової
установи;

9) значні фактори ризику, що впливали на діяльність фінансової установи протягом
року;

10) наявність у фінансової установи системи управління ризиками та її ключові
характеристики;

11) результати функціонування протягом року системи внутрішнього аудиту (контролю),
а також дані, зазначені в примітках до фінансової та консолідованої фінансової звітності
відповідно до положень (стандартів) бухгалтерського обліку;

12) факти відчуження протягом року активів в обсязі, що перевищує встановлений у
статуті фінансової установи розмір;

13) результати оцінки активів у разі їх купівлі-продажу протягом року в обсязі, що
перевищує встановлений у статуті фінансової установи розмір;

14) операції з пов'язаними особами, в тому числі в межах однієї промислово-фінансової
групи чи іншого об'єднання, проведені протягом року. Така інформація не є комерційною
таємницею;

15) використані рекомендації органів, які здійснюють державне регулювання ринків
фінансових послуг, щодо аудиторського висновку;

16) зовнішнього аудитора наглядової ради фінансової установи, призначеного протягом
року;

17) діяльність зовнішнього аудитора, зокрема:
- загальний стаж аудиторської діяльності;
- кількість років, протягом яких надає аудиторські послуги такій фінансовій установі;
- перелік інших аудиторських послуг, що надавалися такій фінансовій установі протягом

року;
- випадки виникнення конфлікту інтересів та/або суміщення виконання функцій

внутрішнього аудитора;
- ротацію аудиторів у фінансовій установі протягом останніх п'яти років;
- стягнення, застосовані до аудитора Аудиторською палатою України протягом року, та

факти подання недостовірної звітності фінансової установи, що підтверджена аудиторським
висновком, виявлені органами, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових
послуг;

18) захист фінансовою установою прав та інтересів споживачів фінансових послуг,
зокрема:

- наявність механізму розгляду скарг;
- прізвище, ім'я та по батькові працівника фінансової установи, уповноваженого

розглядати скарги;
- стан розгляду фінансовою установою протягом року скарг стосовно надання

фінансових послуг (характер, кількість скарг, що надійшли, та кількість задоволених скарг);
- наявність позовів до суду стосовно надання фінансових послуг фінансовою установою

та результати їх розгляду;
19) корпоративне управління у фінансовій установі, подання якої передбачено законами

з питань регулювання окремих ринків фінансових послуг та/або прийнятими згідно з такими
законами нормативно-правовими актами органів, які здійснюють державне регулювання ринків
фінансових послуг.



УМОВИ, ОСОБЛИВОСТІ ТА ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ З
ФІНАНСОВОГО ЛІЗИНГУ ДЛЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ ТАЮРИДИЧНИХ ОСІБ

1.1. Надання послуг з фінансового лізингу здійснюється у порядку, встановленому цими
Правилами, з урахуванням вимог чинного законодавства України, яким регламентовано даний
вид фінансової послуги.

1.2. Порядок надання послуг з фінансового лізингу обумовлюється особливостями
зазначеними в цих Правилах та здійснюється шляхом укладання договору фінансового лізингу,
що повинен містити обов’язкові умови зазначені в цих Правилах.

1.2.1. Укладенню договору фінансового лізингу передує безоплатна процедура вивчення
відповідних даних, наданих Лізингоодержувачем та включає в себе проведення відповідних
процедур за наслідками проведення яких приймається рішення про укладення договору
фінансового лізингу або про відмову.

1.2.2. Для прийняття рішення про укладання або про відмову укладання договору
фінансового лізингу, особа яка має бажання скористатися послугами фінансового лізингу
(Лізингоодержувач), заповнює заявку на лізинг і надсилає її в Товариство. Заявки поступають в
Товариство і протягом трьох робочих днів проводиться аналіз Заявки та приймається попереднє
рішення про співпрацю. В разі прийняття позитивного рішення складається попередній графік
лізингових платежів, який направляється Лізингоодержувачу.

Заявка на одержання лізингових послуг містить в собі:
- інформацію про майно, яке передбачається придбати в лізинг;
- інформацію про Лізингоодержувача (повна назва, дата реєстрації, код ЄДРПОУ,

юридична та фактична адреса, основні види діяльності, контактна особа, відкриті рахунки в
банках);

- інформацію про фінансовий стан Лізингоодержувача - підприємства (валюта
балансу, основні засоби, дебіторська, кредиторська заборгованість, кредити банків, рух
грошових коштів по рахунках за останні 12 календарних місяців).

Для первинного скрінінга проекту визначається коефіцієнт співвідношення між
грошовим оборотом і середньомісячним лізинговим платежем:

К = середньомісячний грошовий оборот / (сума середньомісячного лізингового платежу
+ сума середньомісячного погашення діючих кредитів).

Даний коефіцієнт дає інформацію про те, чи сумісна сума лізингового платежу з
грошовими оборотами клієнта. Оптимальне значення коефіцієнта – від 3 до 5.

1.3. Для укладання Договору Клієнтом повинні бути надані Товариству наступні
документи (належним чином засвідчені копії):

1.3.1. у разі, якщо Клієнтом є юридична особа:
- копія виписки або витягу з єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних

осіб-підприємців та громадських формувань;
- копії засновницьких документів;
- копію ліцензії, якщо діяльність Клієнта підлягає ліцензуванню;
- фінансова звітність за останні 4 звітних періоди з відміткою статистики, копії

балансу (форма №1), звіту про фінансові результати (форма № 2), звіту про рух грошових
коштів (форма №3);

- оборотно-сальдова відомість дебіторської і кредиторської заборгованості в розрізі
контрагентів за останні 12 місяців (помісячно);

- довідка із обслуговуючих банків про щомісячні обороти та залишки коштів на
рахунках за останні 6 місяців;

- довідка про наявність кредитів із зазначенням строків видачі та погашення, сум та
відсоткових ставок за кредитами;

- інформація про предмет діяльності клієнта;
- документи (наказ та/або протокол загальних зборів), що підтверджують

повноваження керівника та/або головного бухгалтера та/або уповноваженого представника;
1.3.2. у разі, якщо Клієнтом є фізична особа – суб’єкт підприємницької діяльності:



- копію паспорта;
- копію довідки про присвоєння ідентифікаційного номеру (не надається у випадку,

якщо Позичальником пред'явлено паспорт, в якому проставлено відмітку про відмову від
прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків України чи відмітку
органу ДФС з реєстраційним номером облікової картки платника податків);

- копію виписки або витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб,
фізичних осіб-підприємців та громадських формувань;

- довідка із обслуговуючих банків про щомісячні обороти та залишки коштів на
рахунках за останні 6 місяців;

- довідка про наявність кредитів із зазначення строків видачі та погашення, сум та
відсоткових ставок за кредитами;

- інформація про предмет діяльності Клієнта;
- інші необхідні документи на вимогу фінансової компанії (Товариства).
1.3.3. у разі, якщо Клієнтом є фізична особа:
- копію паспорта або документа, що його замінює;
- копію довідки про присвоєння ідентифікаційного номеру (не надається у випадку,

якщо Позичальником пред'явлено паспорт, в якому проставлено відмітку про відмову від
прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків України чи відмітку
органу ДФС з реєстраційним номером облікової картки платника податків);

- письмова згоду її подружжя (чоловіка або дружини) на укладення такого договору;
- інші документи, що необхідні для визначення платоспроможності клієнта.
1.4. Після надання всіх необхідних документів та визначення шляхів, Товариство

приймає рішення про фінансування в термін від трьох до сорока робочих днів в залежності від
складності проекту.

1.5. Після прийняття рішення про надання фінансових послуг Товариство приступає
безпосередньо до роботи над договором фінансового лізингу. Цей процес займає до десяти
робочих днів в залежності від складності проекту.

1.6. Товариство перед укладенням договору лізингу надає Клієнту:
1.6.1. Інформацію (у разі якщо лізингоодержувачем є фізична особа), що грошове

зобов’язання за договором фінансового лізингу, буде виражене виключно у гривні, без
визначення грошового еквівалента такого зобов’язання в іноземній валюті;

1.6.2. Інформацію (у разі якщо лізингоодержувачем є юридична особа або фізична
особа-підприємець), що грошове зобов’язання за договором фінансового лізингу буде виражене
у гривні, при цьому сторони такого договору мають право визначити грошовий еквівалент
зобов’язання в іноземній валюті, а сума, що підлягає сплаті у гривні, визначається за офіційним
курсом відповідної валюти, встановленим Національним банком України на день платежу, або за
курсом банку за домовленістю сторін, якщо інший порядок визначення такої суми не
встановлений договором або законодавством;

1.6.3. Безоплатно в письмовій формі (в електронній формі або у формі паперового
документа) із зазначенням дати надання та строку актуальності інформацію, необхідну для
порівняння різних пропозицій, з метою прийняття цією фізичною особою рішення щодо
укладення відповідного договору (якщо Лізингоодержувач - фізична особа (крім фізичних
осіб-підприємців). Дана інформація включає:

1) кількість, строки сплати та розмір лізингових платежів на дату надання інформації
виходячи з обраних Лізингоодержувачем умов. (за бажанням клієнта, інформація про лізингові
платежі може бути надана у формі графіка лізингових платежів);

2) розмір та умови сплати додаткових платежів та комісій, пов’язаних з укладенням,
обслуговуванням договору та достроковим викупом об’єкта фінансового лізингу;

3) розмір та умови сплати платежів за супровідні послуги, що надаються Лізингодавцем
та/або іншими особами та є обов’язковими для укладення договору фінансового лізингу чи
можуть надаватися протягом строку дії договору фінансового лізингу, якщо такі платежі не
включені до складу платежів, передбачених підпунктами 1 і 2 пункту 1.6.3 цієї Інформації;

4) строк, на який лізингоодержувачу передається об’єкт фінансового лізингу у володіння
та користування;



5) інформацію про необхідність укладення з третіми особами договорів щодо послуг, які
є обов’язковими для укладення договору фінансового лізингу, перелік осіб, яких лізингодавець
визначив для надання відповідних послуг (за наявності);

6) умови переходу об’єкта фінансового лізингу у власність Лізингоодержувача, якщо
такий перехід передбачений договором фінансового лізингу;

7) порядок та умови повернення об’єкта фінансового лізингу Лізингодавцю;
8) проект договору фінансового лізингу;
1.6.4. Пояснення з метою забезпечення можливості оцінити, чи адаптовано договір до

потреб цього Лізингоодержувача та його фінансового стану, у тому числі шляхом роз’яснення
істотних характеристик запропонованих послуг та наслідків для такого Лізингоодержувача,
зокрема у разі невиконання ним зобов’язань за таким договором (тільки на вимогу
Лізингоодержувача - фізичної особи (крім фізичних осіб-підприємців).

Товариство одержує від Клієнта письмове підтвердження про ознайомлення з
наведеною у підпунктах 1.6.1 – 1.6.4 інформацією, а також для укладення договору фінансового
лізингу з Лізингоодержувачем-фізичною особою, яка перебуває у шлюбі, Лізингодавець отримує
від такої особи письмову згоду її подружжя на укладення договору фінансового лізингу.

1.7. Договір фінансового лізингу укладається в письмовій формі та повинен містити
наступні умови:

- назва документа;
- назва, адреса та реквізити Товариства;
- прізвище, ім'я і по батькові фізичної особи, яка отримує фінансові послуги, та її

адресу;
- найменування, місцезнаходження юридичної особи;
- найменування фінансової операції (фінансовий лізинг);
- предмет лізингу;
- найменування та опис об’єкта фінансового лізингу із зазначенням індивідуальних

ознак, що дають змогу його чітко ідентифікувати (у разі якщо на день підписання договору
фінансового лізингу виробництво об’єкта фінансового лізингу, що є предметом такого договору,
не завершено та/або його індивідуальні ознаки ще невідомі, у договорі має містити посилання на
документ та/або додаткову угоду, в якій визначені індивідуальні ознаки такого об’єкта);

- розмір фінансового активу, зазначений у грошовому виразі, строки його внесення
та умови взаєморозрахунків;

- строк дії договору фінансового лізингу;
- строк, на який лізингоодержувачу надається право володіння та користування

об’єктом фінансового лізингу;
- строк передачі об’єкта фінансового лізингу лізингоодержувачу;
- порядок та графік сплати лізингоодержувачем лізингових платежів, який містить

загальну суму, що підлягає сплаті, розмір, строки та кількість таких платежів (у тому числі
авансового платежу), інших платежів, що безпосередньо пов’язані з виконанням договору
фінансового лізингу;

- розмір, порядок розрахунку та умови сплати додаткових платежів і комісій (за
наявності), пов’язаних з укладенням, виконанням, зміною та розірванням договору фінансового
лізингу, достроковим викупом об’єкта фінансового лізингу, а також порядок зміни та/або
індексації таких платежів;

- положення щодо необхідності укладення договорів щодо послуг третіх осіб (за
наявності), у тому числі щодо страхування об’єкта фінансового лізингу та/або ризиків,
пов’язаних з виконанням договору фінансового лізингу, та визначення особи, зобов’язаної
здійснити страхування

- порядок зміни і припинення дії договору фінансового лізингу;
- права та обов’язки сторін відповідальність сторін за невиконання або неналежне

виконання умов договору;
- підтвердження, що інформація, зазначена в частині другій статті 12 Закону

України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг»
надана клієнту;



- посилання на внутрішні правила надання фінансових послуг;
- інші умови за згодою сторін;
- підписи сторін.
1.8. Договір фінансового лізингу не підлягає нотаріальному посвідченню, крім випадків,

встановлених законодавством або домовленістю сторін.
1.9. Договір фінансового лізингу транспортного засобу за участю фізичної особи

підлягає нотаріальному посвідченню на вимогу однієї із сторін такого договору
1.10. До укладення договору фінансового лізингу Лізингодавець має право, а якщо

лізингоодержувачем є фізична особа - зобов’язаний, використовуючи свої професійні
можливості, оцінити фінансову спроможність Лізингоодержувача, враховуючи, зокрема, строк
фінансового лізингу, вартість об’єкта фінансового лізингу, доходи Лізингоодержувача та мету
отримання у володіння та користування об’єкта фінансового лізингу. Оцінка фінансової
спроможності Лізингоодержувача здійснюється на підставі достатньої інформації, отриманої від
Лізингоодержувача, та (за необхідності) на підставі інформації, отриманої з інших джерел
відповідно до законодавства.

1.11. У разі ненадання Лізингоодержувачем документів чи відомостей про себе та/або
свій фінансовий стан, що вимагаються згідно із законодавством та/або внутрішніми
документами Лізингодавця, Лізингодавець відмовляє такому Лізингоодержувачу в укладенні
договору фінансового лізингу.

1.12. Лізингодавець має право розірвати договір фінансового лізингу в односторонньому
порядку та застосувати до Лізингоодержувача визначені таким договором штрафні санкції у разі
встановлення факту надання Лізингоодержувачем недостовірної інформації та/або документів,
необхідних для здійснення оцінки його спроможності виконувати свої зобов’язання за договором
фінансового лізингу.

2.1. Порядок доступу до документів та іншої інформації, пов’язаної з наданням
фінансового лізингу передбачає:

- призначення відповідальних осіб за збереження інформації;
- розподіл всієї інформації на категорії;
- розподіл співробітників за рівнями доступу до тієї чи іншої інформації;
- ведення журналів реєстрації видачі і повернення електронних носіїв інформації й

інших документів, в яких фіксується ПІБ, посада співробітника, дата і час одержання й
повернення документа, мета використання, тощо;

- додаткову перевірку змісту інформації, що виноситься за межі офісу,
відповідальними особами, за збереження інформації;

- контроль за обміном інформації за допомогою застосування електронної пошти
(інформація протоколюється в спеціалізованих файлах контролю).

2.2. Система захисту інформації забезпечує безперервний захист документів та іншої
інформації, пов'язаної із наданням фінансового лізингу на усіх етапах її формування, обробки,
передачі та зберігання.

2.3 Захист інформації забезпечується шляхом впровадження та використання
відповідної системи захисту, що складається з:

- нормативно-правових актів України, а також внутрішніх нормативних актів
Товариства, що регулюють порядок доступу та роботи з відповідною інформацією, а також
відповідальність за порушення цих правил;

- заходів охорони приміщень, технічного обладнання та персоналу Товариства;
- технологічних та програмно-апаратних засобів криптографічного захисту інформації.

2.4. Системи захисту інформації забезпечують:
- цілісність інформації, що передається;
- конфіденційність інформації під час її обробки, передавання та зберігання.
2.5. Розробка заходів охорони, технологічних та програмно-апаратних засобів

криптографічного захисту здійснюється Товариством або іншою установою на його замовлення.
2.6. Товариство здійснює в межах своїх повноважень захист інформації від:



- несанкціонованого доступу до інформації - доступу до інформації щодо надання
фінансового лізингу, що є конфіденційною інформацією осіб, які не мають на це прав або
повноважень, визначених законодавством України, а також якщо це не встановлено договором.
Інформація, що є конфіденційною визначається законодавством України;

- внесення несанкціонованих змін або часткового чи повного знищення інформації щодо
надання фінансового лізингу особами, які не мають на це права або повноважень, визначених
законодавством України, а також не встановлених договором.

2.7. Відповідальні співробітники Товариства повідомляють працівника відповідного
підрозділу про випадки порушення вимог захисту інформації. У разі виявлення при цьому ознак,
що можуть свідчити про вчинення злочину, Товариство повідомляє про такий випадок
порушення вимог захисту інформації відповідні правоохоронні органи.

2.8. Співробітники Товариства виконують вимоги щодо захисту інформації та
підтримують конфіденційність інформації, що використовується при наданні фінансового
лізингу.

2.9. Співробітники Товариства несуть відповідальність за неналежне використання та
зберігання засобів захисту інформації, відповідно до чинного законодавства України.

2.10. Клієнту забезпечується право доступу до інформації щодо діяльності Товариства.
Уповноважені посадові особи зобов'язані на вимогу Клієнта надати наступну інформацію:

2.10.1) перелік послуг, що надаються Товариством, порядок та умови їх надання;
2.10.2) вартість, ціну/тарифи, розмір плати (проценти) щодо фінансової послуги;
2.10.3) інформацію про механізми захисту прав споживачів фінансових послуг;
2.10.4) відомості про фінансові показники діяльності Товариства та його економічний

стан, які підлягають обов'язковому оприлюдненню;
2.10.5) перелік керівників Товариства та його відокремлених підрозділів;
2.10.6) кількість акцій Товариства, які знаходяться у власності членів її виконавчого

органу, та перелік осіб, частки яких у статутному капіталі Товариства перевищують п'ять
відсотків;

2.10.7) іншу інформацію з питань надання фінансових послуг та інформацію, право
на отримання якої закріплено в законах України.

2.11. Перед укладенням договору про надання фінансових послуг Лізингодавець
зобов’язаний повідомити клієнта у письмовій або електронній формі, у тому числі шляхом
надання клієнту доступу до такої інформації на власному веб-сайті про:

2.11.1) особу, яка надає фінансові послуги:
а) найменування, місцезнаходження, контактний телефон і адреса електронної пошти

Лізингодавця; адреса, за якою приймаються скарги споживачів фінансових послуг;
б) найменування особи, яка надає посередницькі послуги (за наявності);
в) відомості про державну реєстрацію Лізингодавця;
г) інформацію щодо включення фінансової установи до відповідного державного

реєстру;
ґ) інформацію щодо наявності в Лізингодавця права на надання послуги з фінансового

лізингу;
д) контактну інформацію органу, який здійснює державне регулювання щодо діяльності

Лізингодавця;
2.11.2) фінансову послугу - загальну суму зборів, платежів та інших витрат, які повинен

сплатити клієнт, включно з податками, або якщо конкретний розмір не може бути визначений -
порядок визначення таких витрат;

2.11.3) договір фінансовго лізингу:
а) наявність у клієнта права на відмову від договору;
б) строк, протягом якого клієнтом може бути використано право на відмову від договору,

а також інші умови використання права на відмову від договору;
в) мінімальний строк дії договору (якщо застосовується);
г) наявність у клієнта права розірвати чи припинити договір, права дострокового

виконання договору, а також наслідки таких дій;
ґ) порядок внесення змін та доповнень до договору;



д) неможливість збільшення фіксованої процентної ставки за договором без письмової
згоди споживача фінансової послуги (Лізингоодержувача);

4) механізми захисту прав споживачів фінансових послуг (Лізингоодержувача):
а) можливість та порядок позасудового розгляду скарг споживачів фінансових послуг

(Лізингоодержувачів);
б) наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що застосовуються відповідно

до законодавства.
2.12. Забороняється покладати на споживача фінансових послуг (Лізингоодержувача)

сплату будь-яких платежів, відшкодувань, штрафних санкцій за реалізацію ним права на відмову
від договору, предметом якого є надання йому фінансової послуги, чи за дострокове розірвання
(ініціювання дострокового розірвання) споживачем фінансових послуг (Лізингоодержувачем)
такого договору, а також забороняється стягувати такі платежі, відшкодування, штрафні санкції.

2.13. Забороняється покладати на споживача фінансових послуг (Лізингоодержувача)
сплату будь-яких платежів, відшкодувань, штрафних санкцій за дострокове виконання ним умов
договору, предметом якого є надання йому фінансової послуги, а також забороняється стягувати
такі платежі, відшкодування та штрафні санкції.


